
为移动而设计 

——设计实践中的思考 



关于我 

栾昊 俞静 

高级设计经理 高级交互设计师 



Things in common 
1. 组内成员相互介绍 

2. 找出每个成员都具备的6个的共同点 

3. 选出组长并介绍该组共同的6个共同点 

 



工作坊内容目录 

2.  为谁设计？ 

1.  移动改变生活 

5.  设计实践(workshop) 

3.  移动设计的节奏 

4.  如何打动移动用户？ 



一， 移动改变生活 



移动端用户规模超过PC端 
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PC端网民数（亿人） 移动端网民数（亿人） 



332.8 
351.7 

374.2 

397.1 
421.69 
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移动用户占比越来越大 







《口袋妖怪》 



移动端与传统PC端的结合 



在Mac上听电话，拨打电话 

连续互通 Mac 和 iOS 设备紧密相连，默契前所未有。 

Hand Off 

从一台设备上开始，在另一台设备上完成 

继续处理未完成的操作，无缝工作 





穿戴式移动设计 





二, 为谁设计？ 



互联网公司 做产品，设计的主力 

移动用户 增长最快的用户 

一线城市 70,80后 

？ ？ 三线城市 95,00后 



三线城市的移动活跃设备反超一,二线 

2013-7 2014-7 

51% 

28% 

21% 

62% 

21% 

16% 

一线城市 

二线城市 

三线城市及以下 

活跃设备城市分布 



低龄用户成互联网重要增量群体 

非学生 

大学生 

中学生 

小学生 

注：数据来源于《CNNIC：中国移动互联网调查研究报告》（2014.8） 

38% 

青少年网民（25周岁以下）中中学生占比最大 

15% 

10-19岁手机网民占全体网民的25% 



移动设备用户年龄分布 

根据来自新浪微博，腾讯微博，QQ空间等第三方登录数据，得到的年龄分布。更新日期：2014-10-10 

95后 90后 85后 80后 70后 

37.5% 

35.0% 

18.9% 

5.5% 
2.7% 



互联网巨头纷纷窥视低领用户市场 



151个定性样本 

9座城市 

23场焦点小组 

初中生   30人   
高中生   28人 
大学生   39人 

蓝领   42人   
白领   12人 



高 

低 

QQ音乐     酷狗音乐     

酷我音乐     天天动听 

多米音乐     

网易云音乐     虾米音乐     

品
牌
渗
透
率 



云音乐的用户群体 

白领 草根行业 
   用户 

学生 

品牌认知度高 品牌认知度低 
  迁移成本高 

品牌认知度低 
  迁移成本低 



处QY  

经拿滚 

23333. 

撸妆 

安利 

UP主交出图包我们还是好朋友 

顺毛 

只有会员知道的世界 
大触 



  爱社交，爱表达，渴望关注，孤独感与压力大 

  兴趣驱动社交，融入不同的亚文化群体 

  追求个性化，95后没有统一的口味标签 

  喜欢尝鲜，爱创新，追逐新科技 

  娱乐至上，最重要的是开心 

95,00后的特征 



然而他们在音乐产品的使用上… 



选歌 听歌 

找歌 

试听 

下载 

本地收听 

自己偏好的歌手 

精选推荐 

排行榜 

（以大众热门歌手为主） 



音乐口味形成：更多受到传统媒介影响 

初中生 

高中生 

触乐途径 

热播电视剧 音乐事件 音乐软件 

选秀节目 朋辈影响 

热门VCD 电视音乐节目 

选秀节目 

音乐设备 

朋辈影响 

小学三 
  年级 

小学四 
  年级 

小学五 
  年级 

小学六 
  年级 

初中一 
  年级 

音乐萌芽期 

音乐品味形成主要受传统媒介影响 



音乐口味第一次转折：受身心特征，触乐渠道影响 

热门歌手 

热门歌曲 

排行榜 

网络歌曲 

自己喜欢的明星，歌曲类型，甚至是音乐风格
（古风，摇滚，乡村，重金属） 

第一次转折 

音乐萌芽期 

较成熟的音乐品味 

青春期 
影响 

触乐渠道 
影响 



音乐社交：以熟人及粉丝群体为主 

音乐社交 

动机 

寻求认同 

相互认同，彼此
交流 

分享信息 

我的爱好，我的 
品味，我的故事 

分享情绪 

我的心情，我的 
情绪 

音乐社交 

行为 

音乐小白 

熟人之间相互分
享好听的歌曲 

音乐达人 

分享音乐是为了 
表达自己的品味，
期望得到认同 

粉丝 

与粉丝团交流偶
像的一切信息 



校园音乐：三大入口 

校园广播 教室多媒体 音乐课/音乐老师 



我们逐渐在尝试… 



三,移动设计的节奏 



1. 如何做又快又好的设计？ 



快 好 VS 



要快 要便宜 

要好 

丑 

要钱 要等 

不存在 

From designers to all clients 



你在快节奏的项目节奏下，如何保持设计方案让

大家满意那？ 

思考： 



造成设计稿拖延的因素 

需求经常修改 

沟通所浪费的时间 

设计稿大家不同意 

自己想的不够细，经常修补 

有些细节无法确定 



产品经理 交互设计师 视觉设计师 开发工程师 开发工程师 

传统设计流程 



协作式设计 
设计是一场团队游戏 



协作式设计 



2. 如何优化移动设计？ 



设计验证不是存在某一阶段，而是一个循环体 

发现 假设 

验证 



中场休息 10分钟 



四. 如何打动移动用户？ 



你以为用户一心一意 



实际上用户三心二意 

超过69%的移动用户最多使用一款应用10次 

    

只有29%的用户会在90天内再次使用同一款应用 

数据来源：移动信息专家Localytics 



缺乏耐心 

懒得学习 

挑剔 

三心二意 

选择困难症 

注意力短暂 



来也匆匆，去也匆匆，叫我如何抓住你？ 

早卸型 
应用 

日抛型 
应用 

卸载！ 



把心留住3步曲 



Step1: 打造第一眼亮点 



1. 它应该出现在用户的必经之路上 

2. 它不一定实用，但一定匠心独具 

 



启动页设计 



核心任务中采用新颖的交互 

Clear 



新颖的交互 

Houzz 



前卫与亲近法则（MAYA） 

如果能在新奇与熟悉这2者之间找到最理想的平衡点（sweet spot），就能在商业上大获成功 

创意 

新奇 熟悉 
Sweet Point 

创意法则 



云音乐歌词分享 



Step2. 让设计自我营销 



说服 情感 信任 

Persuation Emotion Trust 

PET 



想要做 
某件事 

顺利地做
某件事 

关注PET的设计 关注可用性的设计 

无目标 有目标 达成目标 

用户 

没想做 
某件事 



人性的 
弱点 

贪婪 

懒惰 

色欲 

炫耀 

嫉妒 

从众 贪玩 

利用人性的弱点进行PET设计 



贪 



利用人性的弱点——贪婪 



傲 



利用人性的弱点 炫耀 



懒 



神奇的“一键”： 
一键登录 
一键升级 
一键下载 
…… 

利用人性的弱点 懒惰 



众 



利用人性的弱点 从众 



玩 



淘宝抢双11红包 

利用人性的弱点 贪玩 



Step3: 高级用户杀手锏-想你所想 



主动服务设计 



在合适的时候教育用户 



意料之外的惊喜 



说服 
消费 

贴心 
服务 

吸引 
进店 

信任 口碑 情感 



酒香也怕巷子深  
   

设计不仅仅是关注用户界面 



工作坊回顾 

移动用户的趋势 

协作式设计 

前卫与亲近性（MAYA）法则 

PET自我营销设计 

利用人性的弱点 

利用人性的情感 



五，设计实践 



背景： 
 

老龄化社会问题日益凸显，年轻人为了事业打拼事业背井离乡，常年与年迈的父母分

居2地。老年人使不来年轻人的交流工具，子女也经常忽视和父母的交流。老年人非常

的孤单，遇到紧急情况，子女不在身边更是危险。 

1. 挖掘问题的痛点，分析需求（20分钟） 

2. 用交互原型表现需求，展示你的想法（40分钟） 

任务： 

设计一个服务减缓这个问题，可以移动APP或移动APP与实体服务相结合 

 
步骤： 
 



Thanks 



栾昊_晴天雨 

微信 易信 

网易UEDC 

栾昊 

俞静 


