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工作坊安排
• 介绍（10分钟）
• 主题演讲（40分钟）
• 互动讨论（40分钟）
• 休息（10分钟）
• 案例与实践（70分钟）
• 总结（10分钟）



介绍



• 12-14年美国卡内基梅隆大学HCI博士后
• 09年浙江大学计算机科学与技术博士
• 中国计算机学会人机交互专业组委员
• 美国计算机学会人机交互兴趣组(ACM 

SIGCHI)中国委员
• UPA2009“UX结构化与定量化研究”专题





ACM SIGCHI“面向亚洲国家的人机交互教育”工作坊
CCF《学科前沿讲习班》





http://chi2015.acm.org/



主题演讲
众包的基本理论、方法与应用



众包（Crowdsourcing）的定义

公司或机构把过去由员工（专业特定人员）执行的
工作任务，以自由自愿的形式外包给非特定（大型）
大众网络的做法



众包的特点
l扩大组织边界（人数多、非专业化）
l组织构成的动态性
l参与者的自主性（非雇佣关系）
l充分利用外部资源
l低成本、高效率
l物理范围的分布性（基于互联网）
l注重自由和创意，跨专业、易创新



众包的应用



知识管理-Wikipedia



生物医学研究-Foldit



众包设计



利用众包来设计新T恤 https://www.threadless.com/



http://99designs.com/



http://www.poptent.com/creativenetwork/



http://www.cmnty.com/



–其他应用
• 商业投资（众筹）
• 政策制定与政府透明化
• 人机交互
• 社会计算
• 信息检索
• 人肉搜索
• 救灾（MH370卫星图片搜索）
• 滴滴打车



众包的基本方法
–找到适合众包的环节
–采取合适的众包策略
–对众包进行管理

• 寻找大量用户
• 提供恰当的激励
• 质量控制：有意识引导用户/保持简单且将工作分解



上传需求

支付申请
众包平台

接包方

管理、协调

投标、参与

完成任务

获取报酬

众包的主要角色和流程

发包方



• 挑战
–组织模式自由松散
–如何有效地控制任务完成质量
–识别欺骗类型工作者



• 结果质量评估方法研究
–黄金数据比较
–固有误差恢复
–阶段式动态检测

• 工作者的组织模型
–签约者和志愿者
–由易到难、角色转变、再发包
–酬劳少，效率低；酬劳高，欺骗率高

• 众包任务的设计



互动讨论



自由发言（可参考下列话题，但不局限于）
–众包推动创新设计/协同设计
–众包驱动的用户（体验）研究
–众包驱动的设计评价（可用性测试）
–在中国推动众包所面临的机遇与挑战
–所在单位所进行的相关工作
–其他…



头脑风暴
–提出基于众包的协同设计或设计评价的创意



休息



案例与实践



基于众包的协同进化设计



• 介绍
–计算机优化UI 设计方案

• 遗传算法（Genetic Algorithm）
• 物竞天择，适者生存（复制、遗传、变异）
• 适应度大，繁殖能力强，越容易遗传
• 迭代
• 方案收敛



–基于众包的群体协同设计方案优化
• 通过众包平台招募用户和设计师
• 设计师设计方案，用户投票选出最佳方案
• 设计师根据投票结果优化方案
• 迭代
• 方案收敛



Yu, L. and Nickerson, J. V. Cooks or cobblers?: crowd creativity
through combination. Proc.CHI ’11, (2011).



“社会化眼动跟踪”——基于众包的注视点回忆

Shiwei Cheng, Zhiqiang Sun, Xiaojuan Ma, Jodi Forlizzi, Scott Hudson, Anind Dey. Social Eye 
Tracking: Gaze Recall with Online Crowds. CSCW 2015 (Top conference Accepted) 



• 介绍
–通过众包平台招募用户
–多个用户数据叠加
–生成热区图、转移图



Examples of heatmap comparison without tasks for the first (row 1) and last gaze recall 
(rows 2 & 3). Ovals indicate the parts of the image that were the most visually salient (from 
a visual attention model, from eye gaze data, and from our recall data). 
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Examples of heatmap (generated from crowdsourced mouse click data (a, b, e, f) and eye tracker 
data (c, d, g, h) comparison for the all gaze recall, without (first column) and with specific tasks 
(second column). Arrows indicate the areas that received the most visual attention
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Transition map of gaze trajectory aggregated by a) eye tracking data b) crowdsourced click data



http://cscw.acm.org/2015/





• 众包的基本理论与方法
–低成本、高效率
–工作者招募
–任务设计与质量控制

• 两个应用实例
–利用众包的方法进行设计优化（创新设计）
–替代眼动仪，完成设计方案的视觉显著性评价



联系方式
– swc@zjut.edu.cn

– csw1015（微信）

–“程时伟-人机交互”（微博）

谢谢！


